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Reklamacja – odwołanie od decyzji w sprawie
odszkodowania

Imię i nazwisko / nazwa firmy

Adres

Telefon / e-mail

Miejscowość i data

Nazwa zakładu ubezpieczeń

Adres zakładu ubezpieczeń

Nr szkody Nr polisy

Data decyzji ubezpieczyciela Kwota przyznana w decyzji

Na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej składam reklamację od decyzji
w sprawie wysokości odszkodowania i wnoszę o ponowne rozpatrzenie sprawy oraz dopłatę kwoty:

Żądana dopłata (zł)

Uzasadnienie (np. zaniżone ceny części lub robocizny, pominięte uszkodzenia, niewłaściwa amortyzacja)

ZAŁĄCZNIKI

Kosztorys warsztatu / wykonawcy

Faktury i rachunki za naprawę

Zdjęcia uszkodzeń

Opinia niezależnego rzeczoznawcy

Inne:

Odpowiedź proszę przesłać:

e-mailem na adres podany wyżej

pocztą na adres podany wyżej

Data i czytelny podpis

Ubezpieczyciel ma 30 dni na odpowiedź (w szczególnie skomplikowanych sprawach – do 60 dni, o czym musi Cię
poinformować). Jeśli nie odpowie w terminie, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z Twoją wolą. Po negatywnej
odpowiedzi możesz zwrócić się do Rzecznika Finansowego.
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